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Regulamin Hotelu Wilga***

W celu zagwarantowania Naszym Gosciom spokojnego i bezpiecznego pobytu w Hotelu "Wilga”,

postanawia sie na podstawie art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych (Dz.U. 2019 poz. 238, z pézn. zm. — tekst jednolity)
wprowadzi¢ regulamin porzgdkowy, zwany dalej ,Regulaminem”, o nastepujacej tresci:
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§1
Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i
stanowi integralng cze$¢ umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej,
jak i rowniez poprzez dokonanie rezerwacji i/ lub zaptate zadatku lub calej naleznosci za pobyt w
hotelu. Poprzez dokonanie czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim, Gos$¢ potwierdza, iz zapoznat
sie i akceptuje warunki Regulaminu w imieniu swoim i towarzyszacych mu osoéb, z ktérymi przebywa w
Hotelu.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Hotelu - nalezy rozumie¢ przez to Hotel ,WILGA™** potozony w
Ustroniu przy ul. Zdrojowej 7.
Wszyscy Goscie Hotelu rozumianego zgodnie z trescig § 1 ust. 1, w tym osoby towarzyszgce podlegajg
obowigzkowi meldunkowemu. Podstawg zameldowania jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.
Regulamin wigze wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu.
Regulamin dostepny jest do wglagdu w Recepcji oraz na stronie internetowej Hotelu.
Hotel jest obiektem catorocznym i jest czynny 24h/dobe i 7 dni w tygodniu.
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Pokéj wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00, a kohczy sie o godzinie 11:00 dnia nastepnego.

Cisza nocna obowigzuje od godziny 229 do godziny 7% rano dnia nastepnego.

Zachowanie Gosci i osob korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zakitécaé spokojnego pobytu
innych Gosci w trakcie trwania ciszy nocnej oraz poza godzinami jej obowigzywania. W szczegolnosci
niedozwolone jest awanturnictwo, agresja stowna lub fizyczna oraz ogélne naruszanie zasad wspétzycia
spotecznego w stosunku do pozostatych Gosci, bgdz personelu hotelowego. Hotel ma prawo odmowié
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra nie zastosuje sie do powyzszego, usunac jg z terenu Hotelu
bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajgcych ze skrécenia pobytu lub obcigzy¢ jg karg grzywny w
wysokosci 1000 zt.

W przypadku koniecznosci interwencji przedstawiciela Hotelu wzgledem Goscia lub osoby, za ktérg
Gos¢ jest odpowiedzialny, zaktécajgcej funkcjonowanie Hotelu, interwencja moze zosta¢ zarejestrowana
w postaci zapisu dzwiekowego lub wizyjnego, celem ochrony doébr osobistych i materialnych zaréwno
Hotelu, jak i interweniujgcego przedstawiciela Hotelu. Zarejestrowanie interwencji bedzie w razie
koniecznosci stuzy¢ jako srodek dowodowy w celu wykazania rzeczywistego stanu faktycznego.

Hotel zastrzega sobie prawo do organizowania imprez w godzinach ciszy nocnej.

Hotel moze odméwi¢ przyjecia oraz dalszego $wiadczenia ustug Gosciowi oraz osobie, ktéra dokonata
rezerwacji w przypadku naruszenia przez te podmioty regulaminu hotelowego podczas poprzedniego
pobytu, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody w mieniu Hotelu, innych Gosci, pracownikéw
Hotelu lub innych oséb przebywajgcych na terenie Hotelu, nie uregulowanie naleznych optat lub
zakidcanie pobytu Gosci bgdz funkcjonowania Hotelu w inny sposéb. Podmioty te zobowigzane sg do
zastosowania si¢ do zadania Hotelu i niezwtocznego opuszczenia terenu Hotelu. Wobec
bezskutecznosci zgdania Hotelu, Hotel jest uprawniony do powiadomienia o tym fakcie wiasciwych
organow celem niezwtocznego usuniecia wspomnianych oséb z terenu Hotelu. O realizacji w przysztosci
wobec Goscia i osoby, ktéra dokonata rezerwacji prawa do odmowy Swiadczenia ustugi hotelarskiej
poinformuje personel Hotelu.

W przypadku naruszania postanowien niniejszego Regulaminu przez Goscia Hotelu, bgdZz osoby mu
towarzyszgcej w trakcie pobytu lub $wiadczenia ustug przez Hotel, wymienione podmioty sg
zobowigzane do zastosowania sie do zgdania Hotelu i niezwtocznego opuszczenia terenu Hotelu.
Wobec bezskutecznosci zgdania Hotelu, Hotel jest uprawniony do powiadomienia o tym fakcie
wilasciwych organéw celem niezwtocznego usuniecia wspomnianych podmiotéw z terenu Hotelu.
Niezaleznie od powyzszego, w razie naruszenia postanowien Regulaminu lub famania przepiséw
prawa, Hotel moze odmoéwi¢ dalszego Swiadczenia ustug Gosciowi hotelowemu oraz kazdej osobie,
ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, w
tym opuszczenia terenu Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za
ewentualne uszkodzenia i zniszczenia oraz do opuszczenia terenu Hotelu.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu ewentualnej szkody niezwiocznie po jej
stwierdzeniu. Hotel zastrzega sobie prawo obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody po
jego wyjezdzie.

Gos¢ ma obowigzek stosownego, kulturalnego zachowywania sie w stosunku do personelu hotelowego
oraz do innych Gosci. Personel Hotelu moze odméwic¢ obstuzenia Goscia zachowujgcego sie w sposdb
agresywny lub niekulturalny, a w szczegdélnosci naruszajgcego nietykalnos¢ cielesna, dopuszczajgcego
sie zniewagi, pomdwienia, ublizenia lub nachalnie narzucajgcego sie innym osobom w jakikolwiek
sposoéb, a takze nie posiadajgcego stosownego odzienia w ogolnodostepnej przestrzeni hotelowe;j.

Hotel ma prawo odmowi¢ przyjecia lub $wiadczenia dalszych ustug Gosciowi bedacemu w stanie
nietrzezwosci lub zaktécajgcego swoim zachowaniem spokdéj pozostatych Gosci i personelu hotelowego.
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W razie nie zastosowania sie do upomnien pracownika, bgdz przedstawiciela Hotelu, Hotel zastrzega
sobie mozliwos¢ usunigcia Goscia z terenu Hotelu.
Nieskorzystanie z ustugi zamdwionej przez Goscia nie zwalnia go z obowigzku uregulowania optaty za
te ustuge.
Wynajmujgc pokdj w Hotelu, Gos¢ okresla czasookres swojego pobytu. W przypadku braku takiego
okreslenia przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na 1 dobe.
Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$é powinien zgtosié w recepcji
do godziny 109 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Ustuga ta jest dodatkowo ptatna na
nastepujgcych zasadach:

a. w przypadku przedtuzenia doby hotelowej do godziny 202 — Gos$¢ poniesie dodatkowg optate w

wysokosci potowy ceny za dobe hotelowa,
b. w przypadku przediuzenia doby hotelowej powyzej godziny do 202 — Gos¢ poniesie dodatkowg
optate w wysoko$ci petnej ceny za dobe hotelowa.

Pozostanie w pokoju hotelowym lub pozostawienie w nim rzeczy po godzinie 129, traktowane bedzie
jako przedtuzenie pobytu.
Recepcja uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu, jednakze Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy
przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za
dotychczasowy okres pobytu, w sytuacji nieprzestrzegania przez Goscia zasad okre$lonych w
niniejszym Regulaminie, badz w razie braku dostepnosci pokoi i istniejacych mozliwosci.
Osoby odwiedzajgce Gosci moga przebywaé w Hotelu od godziny 72 i sg zobowigzane do jego
opuszczenia nie pozniej niz do godziny 22%, Pozostanie oséb odwiedzajacych w Hotelu pomiedzy
godzing 22%, a 129 pedzie sie wigzato z poniesieniem przez Goscia optaty za dodatkowe osoby w
pokoju, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem hotelowym.
Gosc¢ Hotelu nie moze udostepnia¢ pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng optate za pobyt.
Optaty za zamdwiony, a nie wykorzystany positek, nie zwraca sie.
Gos¢ uiszcza nalezng optate za pobyt w Hotelu w nastepujgcych formach: gotéwka, kartg ptatniczg, a w
przypadku imprez zorganizowanych takze przelewem na rachunek bankowy Hotelu.
Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

Woczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Hotelu (choroba Goscia lub towarzyszacych
mu 0so6b przebywajgcych w Hotelu, choroba cztonka rodziny przebywajgcego w innym miejscu niz Hotel,
inne wypadki losowe dotyczace Goscia zmuszajgce go do wczesniejszego opuszczenia Hotelu), nie
uprawnia Goscia do otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane $wiadczenia.

Gos$c¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg za wszystkie dobra i ustugi wykorzystane w trakcie
pobytu. W przypadku, gdy Gos¢ nie zglosi faktu skorzystania z dobra lub ustugi przy wyjezdzie, Hotel
zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej podanej przez Goscia jako gwarancja
rezerwacji/ptatnosci za pobyt.

Ptatnosci Goscia za ustugi hotelowe (w tym vouchery kwotowe, kaucje, tzw. kredyt na pokdj,
dokonywane w walucie obcej realizowane bedg w PLN, z zastosowaniem sredniego kursu dewizowego
NBP z dnia poprzedniego minus 10%. Pozostata do rozliczenia kwota bedzie zwracana w PLN.

Woptacony przez Goscia zadatek za pobyt w Hotelu nie podlega zwrotowi.

§3
Gos¢ po dokonaniu czynnosci meldunkowych w recepcji otrzymuje karte do drzwi pokoju. Ze wzgledow
bezpieczenstwa recepcja wydaje karte do pokoju tylko po uprzednim okazaniu przez Goscia dokumentu
pozwalajgcego stwierdzi¢ jego tozsamosc.
Goscie Hotelu zobowigzani sg przechowywac karte do pokoju z nalezytg dbatoscig o jej bezpieczenstwo.
Za zgubienie karty do pokoju Gos$¢ zostanie obcigzony opfatg w wysokosci 30 zi.
Przy kazdym opuszczeniu Hotelu karte od drzwi do pokoju nalezy pozostawic¢ w recepc;ji.
Opfata za noclegi pobierana jest z gory. Optata z dotu jest akceptowana w sytuacji posiadania gwarancji
Ptatnosci w postaci:
a. danych karty kredytowej (preautoryzacja),
b. zamodwienia i zobowigzania do Ptatnosci od kontrahenta Hotelu,
c. gwarancji Ptatnosci od posrednika dokonujgcego Rezerwacji na rzecz Goscia.
W sytuacji rezerwacji pokoju i nie stawienia sie Goscia do godziny 18.00, Hotel naliczy odpowiednig
optate za wykorzystanie pokoju, o ile Gos$¢ nie poinformowat Hotelu o p6zniejszym przyjezdzie.
Gos$¢ nie jest uprawniony do przekazywania pokoju innym osobom, nawet jezeli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca uiszczonej optaty za

dang dobe hotelowa.
Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

§4
Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
Hotel zobowigzany jest do zapewnienia:
warunkéw petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
bezpieczenstwa pobytu, w tym bezpieczenstwa zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu. Kazdy
Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunkowych, niezbednych do
realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug Hotelu oraz
umieszczenia danych Goscia w bazie danych Hotelu zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o



ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz.1781 z p6zn. zm.). Gos¢ ma prawo wgladu w swoje
dane osobowe oraz do ich poprawiania,

c) profesjonalnej i uprzejmej obstugi w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu,

d) sprzagtania pokoju i wykonania napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko
woweczas, gdy wyrazi takie zyczenie lub okaze sie to konieczne,

e) w przypadku wystapienia w pokoju hotelowym usterek niedajgcych sie usung¢, Hotel dotozy staran, aby
w miare mozliwosci — zmieni¢ pokdj lub w inny sposdb zatagodzi¢ niedogodno$ci, ktorymi zostat
dotkniety Gos¢.

3. Hotel jest objety 24 - godzinnym monitoringiem wizyjnym. Przebywajgc na terenie obiektu Goscie
wyrazajg zgode na objecie swojego wizerunku niniejszym monitoringiem. Hotel nie ma prawa do
udostepniania wizerunku Gosci za wyjatkiem wyraznego polecenia Organéw do tego upowaznionych.
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Przed opuszczeniem pokoju hotelowego, Go$¢ zobowigzany jest do:
a. zamkniecia drzwi pokoju,
b. zakrecenia krandw instalacji wodociggowej w tazience,
c. zamkniecia okien lub unieruchomienia ich w taki sposéb, aby zapobiec wybiciu szyb podczas
wiatru, burzy lub wystgpienia podobnych zjawisk atmosferycznych,
d. wylagczenia urzgdzen elektrycznych (o$wietlenia, odbiornikow RTV),
e. dochowania innych staran, celem zapewnienia bezpieczenstwa wtasnego i innych Gosci.
§6

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych
przez Hotel ustug.

2. Hotel zobowigzany jest bezzwtocznie reagowa¢ na zgtaszane uwagi i zastrzezenia odnosnie poziomu
ustug, funkcjonowania urzgdzen w Hotelu oraz czystosci i porzadku w Hotelu poprzez niezwloczne
podjecie czynnosci majgcych na celu usuniecie usterek i brakow.

3. Potwierdzeniem przyjecia reklamacji jest ztozenie podpisu przez Goscia oraz osobe przyjmujgcg pismo
na wskazanym przez pracownika Hotelu formularzu..

4.  Kontakt telefoniczny z Recepcjg Hotelu jest mozliwy pod nastepujgcym numerem telefonu: 6300.
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Hotel nieodptatnie $wiadczy nastepujgce ustugi:

a) budzenia o oznaczonej przez Goscia godzinie,

b) udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podroza,

c) przyjmowania i doreczania korespondencji,

d) przyjmowania pieniedzy i rzeczy wartosciowych do depozytu na czas pobytu Gosci w Hotelu,

e) przyjmowania bagazu do przechowalni, z zastrzezeniem okreslonym w § 9a.

f) dostepu sauny w godzinach dostepnosci oraz zgodnie z Regulaminem korzystania z wymienionych
miejsc. Poszczegolne Regulaminy sg dostepne w saunie.

g) dostepu do pokoju zabaw, pokoju gier, zewnetrznego placu zabaw w sezonie letnim, ogrodu, sali
bilardowej,

h) wstawienia do pokoju t6zka dzieciecego, na zyczenie Goscia przebywajacego w Hotelu z matym
dzieckiem i w miare dostepnosci,

i) dostepu do Internetu,

j) zamawiania takséwki,

k) przywotania pomocy medycznej,

I) przechowywania sprzetu rekreacyjnego, w szczegdlnosci sprzetu narciarskiego lub roweréw. Hotel moze
odmowi¢ przyjecia do przechowalni sprzetu w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie
majacych cech sprzetu rekreacyjnego.

§8
Hotel zapewnia odptatnie ustugi:
a) lgczenia rozmow telefonicznych — naleznos$¢ za rozmowy telefoniczne Gos¢ zobowigzany jest uisci¢
zgodnie z taryfg naliczong przez Hotel,
b) praniaiprasowanie odziezy, w tym takze bielizny osobiste;.
c) sprzedazy napoi gorgcych,
d) room service,
e) sprzedazy srodkéw higieny osobiste;j.
f)  parkingu
§9
1. Gos¢ moze skorzystaé garazu nalezacego do Hotelu.
2. Gos¢ zobowigzany jest do poniesienia optaty za miejsce garazowe, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
hotelowym.
3. Zgodnie z dyspozycja art. 846 § 4 KC, Hotel nie odpowiada za pojazdy mechaniczne i rzeczy pozostawione w
nim lub na parkingu, w tym zywe zwierzeta.
4. Pojazdy zaparkowane w miejscach niedozwolonych bedg usuwane na koszt uzytkownika.

§ 10

Ze wzgleddw bezpieczenstwa wnoszone przez Gosci pienigdze, papiery wartosciowe, kosztownosci (np.

bizuteria), prywatny sprzet elektroniczny albo rzeczy majgce warto$¢ naukowg lub artystyczng powinny

zosta¢ ztozone do depozytu, o ktérym mowa w § 7 powyze;.

a) Hotel ma prawo odmoéwi¢ przyjecia do depozytu pieniedzy, papierow wartosciowych i innych
przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng,
jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu Hotelu lub przebywajgcym w nim osobom albo majg zbyt duzg
wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.
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w przypadku utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Gosci, odszkodowanie nie przekracza
sumy okreslonej w art. 849 KC.

§11
Goscie Hotelu ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody wyrzgdzone w pokojach,
innych pomieszczeniach Hotelu (np. pomieszczeniach gospodarczych, korytarzach), jak i szkody
wyrzgdzone na elementach wyposazenia Hotelu, znajdujgcych sie na zewnatrz budynku oraz ich utrate.
W przypadku powstania szkody w pokoju z winy Goscia badz z winy odwiedzajgcych go os6b, Gos¢ jest
zobowigzany do pokrycia kosztéw jej naprawy, do ktérych wlicza sie ewentualne koszty zwigzane z
zakupem, transportem, montazem uszkodzonych rzeczy lub elementéw koniecznych do ich naprawy.
Gos¢ zobowigzany jest do optacenia kosztéw swojego pobytu oraz wszelkich zaméwionych lub
wykorzystanych ustug lub towaréw najpdzniej przy wymeldowaniu sie z Hotelu. W przypadku
nieuregulowania wszystkich naleznosci zwigzanych z pobytem, Hotel uprawniony jest do obcigzenia
GoScia za wszelkie zrealizowane na jego rzecz ustugi i towary.
W pokoju hotelowym i w pozostatych czesciach Hotelu, dzieci do lat 12 mogg przebywac tylko pod
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkie szkody wyrzgdzone przez dzieci na przedmiotach wyposazenia i urzgdzeniach technicznych.
Gos¢ jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania recepcji Hotelu o zaistnieniu szkody.
Hotel przyjmuje Gosci podrozujacych ze zwierzetami, po uprzednim zgtoszeniu takiego zamiaru podczas
dokonywania rezerwacji lub procesu meldowania. Za dodatkowg optatg, w pokoju moze przebywac tylko
jedno zwierze, przy czym Gos¢ ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za szkody przez nie wyrzadzone. W
przestrzeniach ogolnodostepnych zwierzeta muszg by¢ trzymane na smyczy, a psy w kagancu. Ze
wzgleddw higienicznych Gosciom zabrania si¢ wprowadzania zwierzat do przestrzeni gastronomiczne;j.
W przypadku niezastosowania sie do powyzszego, Gos¢ zostanie obcigzony dodatkowag optatg w
wysokosci 500 zt. Zobowigzuje sie Gosci do usuwania nieczystosci pozostawionych przez zwierzeta na
terenie Hotelu.
Za szkody wyrzgdzone przez zwierzeta odpowiada wtasciciel.
Goscie posiadajgcy podczas pobytu zwierze (np. pies, kot) powinny posiada¢ zaswiadczenia o
aktualnym stanie zdrowia i szczepieniach zwierzgcia. Zasady obowigzujgce Gosci podrézujgcych ze
zwierzetami w Hotelu, zostaly szczegdétowo opisane w Regulaminie pobytéw gosci ze zwierzetami,
dostepnym w internecie oraz kazdorazowo wysytany podczas dokonywania rezerwaciji.
Hotel zastrzega sobie prawo obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzgdzone szkody po jego
wyjezdzie. Hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczen, w zaleznosci od
prac koniecznych do usuniecia szkody.
Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w
razie opdzniania sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za
Swiadczone ustugi.
W razie zaistnienia sytuacji zagrozenia epidemicznego, Gos¢ ma obowigzek zastosowaé sie do
wszelkich polecen / decyzji wydawanych przez zarzadce Hotelu w tym zakresie.
§12
W pokojach Hotelu zabrania sie uzywania jakichkolwiek urzadzen zasilanych energig elektryczng, nie
stanowigcych wyposazenia tych pokoi, a mogacych stanowi¢ zagrozenie pozarowe, w szczegodlnosci
grzatek lub wtasnych zelazek. Zakaz ten nie dotyczy maszynek do golenia, fadowarek do telefonow,
tadowarek i zasilaczy do urzadzeh RTV oraz komputeréw, suszarek do witoséw, prostownic, szczotek
prostujgcych oraz lokéwek.
Hotel posiada mozliwo$¢ pobrania optaty miejscowej w kwocie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.
W przypadku stwierdzenia dezaktywacji czujki dymu poprzez jej zastoniecie, rozigczenie lub w
jakikolwiek sposob wpltyniecie na jej funkcjonalnosé, Gosc zostanie obcigzony karg w wysokosci 500 zi.
Na terenie Hotelu zakazuje sie z uwagi na bezpieczenstwo przeciwpozarowe i osobiste Gosci oraz oséb
ich odwiedzajacych:
a. rzucac¢ niedopatkéw papieroséw i zuzytych zapatek do koszy na odpady, bgdz na wyktadzine
dywanowg oraz na teren przylegajacy do budynku Hotelu,
b.przechowywa¢ w pokojach materiatéw niebezpiecznych, fatwopalnych, wybuchowych, zracych,
wydzielajgcych przykrg won, ani iluminacyjnych,
c. uzywac otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci,
d.posiada¢ srodki odurzajgce i psychotropowe lub inne podobnie dziatajgce, posiada¢ pojemniki
do rozpylania gazéw, substancji zracych lub farbujgcych.
Gosciom zabrania sie uzywac na terenie Hotelu przedmiotéw, a w szczegdlnosci urzadzeh mogacych
spowodowac zalanie.
Na terenie Hotelu — z wytgczeniem miejsc do tego przystosowanych — obowigzuje zakaz palenia. W
razie nie dostosowania sie¢ do powyzszego, pobiera sie optate dodatkowg w wysokosci 500 zt za
kazdorazowe ztamanie zakazu palenia, a takze w razie koniecznosci - dodatkowymi kosztami
zwigzanymi z dearomatyzacjg pokoju. W przypadku zlamania niniejszego zakazu przez osobe
odwiedzajgca, optata dodatkowa obcigza Goscia. Do miejsc wyznaczonych do palenia zalicza sie:
wyznaczony punkt przed gtéwnym wejsciem do Hotelu oraz przed wejsciem do Karczmy Zapiecek.
Zabrania sie odpalania materiatéw pirotechnicznych na terenie Hotelu oraz wokét terenu Hotelu pod
grozbg kary porzadkowej w wysokosci 3000 zt oraz zados$¢ uczynienia za szkody powstate w wyniku
niedostosowania sie do powyzszego.
Gos$¢ hotelowy zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu ochrony przeciwpozarowej, dostepnego
w Recepcji Hotelu. W przypadku zauwazenia pozaru Go$¢ ma obowigzek powiadomienia o tym fakcie
Recepcjonisty lub innego pracownika Hotelu, a nastepnie do ewakuacji zgodnie z oznaczeniami
wskazujgcymi wyjscia ewakuacyjne.
Nieuzasadnione uzycie Recznego Ostrzegacza Pozarowego (ROP) skutkowac¢ bedzie naliczeniem kary



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

pienieznej w wysokosci 500 zt oraz natozeniem mandatu przez Stuzby Ratownicze.

Z obiektow gastronomicznych Hotelu zabrania sie wynoszenia naczyn oraz zywnosci.

Zakazuje sie spozywania w przestrzeni ogoélnodostepnej artykutdw spozywczych niezakupionych w
Hotelu.

Na terenie Hotelu i wokot obiektu, z wytgczeniem pokoi, mozna spozywaé alkohol zakupiony wytgcznie
w Hotelu. Optata za spozywanie wtasnego alkoholu na terenie Hotelu wynosi 50 PLN za kazdg otwartg
butelke Iub puszke, przy czym zostanie ona naliczona automatycznie przy kazdorazowym
niedotrzymaniu warunkow Regulaminu.

Gos¢ chcacy dokonywacé ptatnosci za ustugi gastronomiczne w Recepcji, zobowigzany jest do otwarcia
rachunku w Recepcji wraz z depozytem lub pre-autoryzacjag na karcie kredytowe;.

Zakazuje sie w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej oraz dziatalnosci hazardowe;.

Gosciom nie wolno dokonywaé w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian w umeblowaniu, jak i
wyposazeniu, z wylgczeniem nieznacznego przestawiania mebli i wyposazenia, nie naruszajgc ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

Zabrania sie w przestrzeni powietrznej otwartej nad terenem Hotelu i w przestrzeniach powietrznych
zamknietych na terenie Hotelu puszczania drondéw i innych podobnych bezzatogowych, zdalnie
sterowanych modeli i urzadzen latajgcych bez uzyskania zgody Hotelu.

Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla Goscia, w szczegodlnosci na teren
zaplecza, teren strefy technicznej lub gospodarczej, teren budowy lub teren usuwania awarii.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzgdzone przez Goscia w stosunku do
innych gosci, oséb i podmiotéw przebywajgcych na terenie Hotelu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez swojego pracownika lub
inng osobe, ktorej Hotel powierzyt wykonywanie ustug w swoim imieniu, gdy ich zachowanie lub
wyrzgdzone szkody nie pozostajg w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkéw pracowniczych
lub powierzonych ustug, w szczegodlnosci gdy nie wystgpity podczas wykonywania ich obowigzkéw, lecz
W czasie przebywania przez nich na terenie Hotelu przed lub po wykonaniu pracy/ustug, w celach
noclegowych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, prywatnych, biznesowych itp.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegoélnosci w trakcie trwania konferencji lub w czasie pobytéw
waznych oséb, czy wydarzen lub ze wzgledéw bezpieczenstwa, Hotel zastrzega sobie mozliwosé
odmowy wstepu Gosciom lub innym osobom przebywajacym na terenie Hotelu, do wskazanych
przestrzeni wspolnych oraz prawo zadania ich opuszczenia nawet w przypadku wczesniejszego
dokonania zaméwienia.

Wejscie przez Goscia na teren imprezy zamknietej organizowanej przez Hotel jest réwnoznaczne z
wyrazeniem przez Goscia zgody na utrwalanie, przechowywanie, przetwarzanie oraz rozpowszechnianie
przez Organizatora jego wizerunku utrwalonego na terenie imprezy zamknietej, za pomocg dowolnej
techniki, do celow produkcyjnych, sprawozdawczych, dokumentacyjnych, promocyjnych oraz
reklamowych na wszelkich polach eksploatacji, w szczegdlnosci wprowadzania i publikowania do
komputera oraz emisja w systemie teleinformatycznym (Internecie), zwielokrotniania i
rozpowszechniania technikg drukarska w prasie, odtworzenia, nadawania i reemitowania za pomocg
telewizyjnej sieci cyfrowej lub naziemnej oraz rozpowszechnianie w taki sposob, aby kazdy mogt miec
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (outdoor).

Gos¢ nie bedzie powodowat hadmiernego hatasu na terenie Hotelu, wydostawania si¢ nieprzyjemnych
zapachéw z pokoju hotelowego, przeszkadzania w inny sposdb, szkodzenia, czy tez irytowania
pozostalych Gosci. W razie nie zastosowania sie do powyzszego, Hotel zastrzega sobie prawo
wydalenia Goscia z terenu Hotelu lub odmowy $wiadczenia dalszych ustug.

§13
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym, na
prosbe Goscia zostang odestane na jego koszt i na adres przez niego wskazany. W przypadku braku
takiej dyspozycji, Hotel zobowigzuje sie do przechowania tych przedmiotéw przez okres 3 miesiecy.
Artykuty spozywcze przechowywane beda przez 24 godziny, a kosmetyki przez 14 dni od daty
opuszczenia Hotelu przez Goscia. Po uptywie wskazanego okresu, rzeczy stang sie wiasnoscig Hotelu.
W kazdym przypadku znalezienia rzeczy przez Gosci lub osoby ich odwiedzajgce sg oni zobowigzani do
powiadomienia o tym fakcie Recepc;ji i niezwtocznego przekazania znalezionych przedmiotow.
Korzystajgc z dodatkowych ustug Hotelu prosimy o sprawdzenie godzin, do ktérych dana ustuga
powinna byc¢ zgtoszona.
Hotel jest zobowigzany do sporzadzenia protokotu zawierajgcego wykaz rzeczy znalezionych. Hotel
zastrzega sobie prawo wglagdu do dokumentéw pozwalajgcych na identyfikacje osoby uprawnionej do
odbioru rzeczy (dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport).
Protokdt, o ktérym mowa w ust.4 powyzej podpisuje Kierownik Hotelu, Dyrektor Bazy Noclegowej lub
osoba upowazniona. Protokét podlega ujawnieniu na kazde zgdanie osoby uprawnionej do odbioru
rzeczy lub wtasciwego organu panstwowego.

§14
Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie nastepowa¢ bedg w drodze Uchwat Zarzadu
Przedsiebiorstwa Uzdrowiskowego ,Ustron” S.A. z mocg obowigzujgcg od dnia okreslonego w tresci
Uchwaly podjetej przez Zarzad.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem, a Hotelem jest sad wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe Hotelu.
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